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De Architectuur
van Rust

Hoe MKB-leiders ambitie vertalen naar dagelijkse executie
en ruimte creéren voor de volgende groeifase

Korte samenvatting.

Binnen elke organisatie trekt de waan van de dag de focus al snel weg van de
langetermijnambitie. Dit whitepaper beschrijft hoe een Werkende Strategie deze spagaat
effectief overbrugt.

Duurzame executiekracht blijkt geen kwestie van harder werken, maar van een vaste,
opeenvolgende wetmatigheid. Pas wanneer er Expliciete keuzes worden gemaakt en
het Belegd eigenaarschap stevig is verankerd, ontstaat er ruimte voor een Gerichte
uitvoering. Ontdek hoe het sluiten van deze keten direct zorgt voor operationele
Voorspelbaarheid en bestuurlijke Rust, met een Duurzame impact op uw totale resultaat.
Zo krijgt u de regie terug om weer aan uw bedrijf te bouwen, in plaats van erin.
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De dynamiek van een groeiende onderneming
Hoe succesvolle pioniers transformeren naar richtinggevende organisaties

Binnen het MKB met een omvang van organisaties die de pioniersfase inmiddels
succesvol zijn ontgroeid maar waarin de lijnen nog prettig kort zijn, bevindt de
transformatie van strategie naar uitvoering zich in een interessante en kansrijke dynamiek.

Dit zijn ondernemingen die groot genoeg zijn om substantiéle impact te maken, en
compact genoeg om wendbaar te blijven.

Kenmerkend voor deze bloeiende fase is de sterke, richtinggevende rol van de
ondernemer of CEO. De betrokkenheid is enorm groot, de lijnen zijn kort en er kan snel
worden geschakeld.

Juist dit succes brengt een nieuwe, natuurlijke uitdaging met zich mee: operationele
absorptie.

Naarmate een organisatie groeit, neemt de activiteit op de werkvloer exponentieel toe. Er
ontstaan meer klantinteracties, nieuwe operationele kansen en opkomende afdelingen die
hun weg zoeken.

Omdat strakke, gedelegeerde sturingskaders in deze overgangsfase vaak nog informeel
zijn, migreren complexe operationele vraagstukken en besluitvorming bijna organisch
omhoog, terug naar de ondernemer.

Dit is een herkenbaar en positief patroon: het toont de enorme betrokkenheid van de
top. Tegelijkertijd vraagt het veel energie. Er wordt intensief afgestemd en voelbaar

hard gewerkt, waardoor de focus logischerwijs verschuift naar de dynamiek van
vandaag.

Het is het directe gevolg van een organisatie die klaar is voor de volgende stap: de
systematische doorvertaling van de langetermijnvisie naar concrete, dagelijkse prioriteiten
op de werkvloer.

Wanneer teams de kaders krijgen om die vertaalslag zelfstandig te maken, ontstaat er een

krachtige synergie waarin de dagelijkse operatie en de strategische ambities elkaar
versterken.
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Het fundament van een Werkende Strategie
De drie bouwstenen voor grip en resultaat

Wanneer organisaties dit executie-gat proberen te dichten, is de reflex vaak om te
interveniéren via extra structuren: complexere KPIl-dashboards, extra overlegstructuren of
strengere rapportageformats.

De praktijk wijst uit dat dit het systeem weliswaar ordent, maar de onderliggende
onduidelijkheid zelden corrigeert. Men organiseert vooral meer structuur rondom
bestaande onduidelijkheid.

Duurzame executiekracht is geen kwestie van geluk. Een werkende strategie ontstaat
wanneer we op een constructieve manier bouwen aan drie opeenvolgende voorwaarden:

1. Expliciete keuzes: Het reduceren van de strategische ruis tot de absolute essentie
en jaarprioriteiten. Zonder scherpe keuzes vooraf is elke vorm van
verantwoordelijkheid immers waardeloos.

2. Belegd eigenaarschap: Pas wanneer de keuzes glashelder zijn, kan de
resultaatverantwoordelijkheid onmiskenbaar worden toegewezen aan de juiste
sleutelfiguren en teams.

3. Gerichte uitvoering: Pas wanneer het eigenaarschap stevig is verankerd, kunnen
teams overgaan tot een gefocuste, dagelijkse realisatie op de werkvloer.

Wanneer deze drie bouwstenen in elkaar grijpen, verandert de dynamiek voor de DGA of
CEO ingrijpend.

Werkende

strategie

Gerichte
Uitvoering
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Pas wanneer deze drie voorwaarden zijn gerealiseerd, ontstaan de vruchten van dit
systeem voor de organisatie en haar leiderschap, er ontstaat:

1. Voorspelbaarheid, wat direct leidt tot

2. Bestuurlijke Rust, om uiteindelijk te resulteren in een
3. Duurzame impact op het organisatieresultaat.
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Van Expliciete Keuzes naar Belegd Eigenaarschap
Strategische definitie en overdracht

De vertaalslag van een ambitieus meerjarenplan naar de dagelijkse praktijk begint met
filteren.

Een complete meerjarenvisie bevat enorm veel waardevolle input. Door deze brede
horizon samen te brengen tot de essentie, krijgt de organisatie de nodige helderheid. Dit
helpt teams om het grotere geheel moeiteloos te overzien, waardoor de focus zich bundelt
en eigenaarschap een vanzelfsprekendheid wordt.

De eerste stap is dan ook het helder verankeren van Expliciete keuzes. Dit proces werkt
als een natuurlijk kompas, waarmee de overvloed aan kansen en ideeén krachtig wordt
teruggebracht tot de belangrijkste kern:

1. Het objectiveren van het startpunt: Voordat er vooruitgekeken kan worden, wordt
de huidige operationele en marktrealiteit objectief vastgesteld. Door aannames te
filteren, ontstaat er binnen het managementteam een onomstreden, gedeeld en
realistisch fundament als vertrekpunt.

2. Het identificeren van de strategische hefbomen: Er wordt gericht gekeken naar
de ruimte tussen de huidige realiteit en het gewenste succes over vijf jaar. De focus
ligt hierbij op het blootleggen van de fundamentele prioriteiten en kansen die de
organisatie als eerste mag ontsluiten om de volgende groeifase optimaal te
faciliteren.

3. De trechter naar de jaarprioriteiten: De overvioed aan ambities en goede ideeén
wordt via een constructieve causale toets teruggebracht tot de wezenlijke
strategische doorbraken voor de komende twaalf maanden. Deze prioriteiten
worden samengebracht in één sluitend strategisch kompas dat de lange termijn
direct verbindt met de focus van dit jaar.

Zodra deze keuzes expliciet zijn, kan direct worden voldaan aan de tweede voorwaarde:
het realiseren van Belegd eigenaarschap. Omdat de keuzes scherp zijn, kan de
vaagheid rondom verantwoordelijkheden worden geélimineerd. De jaardoelen worden in
dialoog met het sleutelteam vertaald naar heldere succesdefinities.

De uitkomst van deze fase is pure bestuurlijke scherpte. ledereen begrijpt het
vraagstuk op dezelfde manier en het eigenaarschap voor de realisatie ligt

onmiskenbaar bij de juiste personen.

Swfaced



Swfaced

Gerichte Uitvoering op de werkvloer
Strategy deployment en het vliegwieleffect

Zodra de keuzes expliciet zijn en het eigenaarschap is belegd, moet worden voldaan aan
de derde voorwaarde: een permanente Gerichte uitvoering. Zonder een landingsplaats
op de werkvloer verdwijnt een strategie alsnog in de waan van de dag. De transitie naar
een gerichte uitvoering rust op twee operationele dragers:

« Het bouwen van het levende sturingskader: De gemaakte keuzes en het belegde
eigenaarschap worden gecondenseerd op €én overzichtelijke pagina: het
sturingskader. Dit is geen statisch document, maar een dynamisch instrument
waarin de voortgang continu zichtbaar blijft en impliciete aannames definitief
plaatsmaken voor harde afspraken.

« Hetinrichten van het kwartaalritme: Een strategie gaat pas leven door een vast
sturingsritme. Door een strak en kortcyclisch reviewritme per kwartaal in te richten,
behouden teams scherpe focus op hun directe operationele taken.

Dit kortcyclische ritme sluit de keten en zorgt voor een permanente Gerichte uitvoering op
de werkvloer.
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Het resultaat — Voorspelbaarheid, Rust en Duurzame impact
Haal de strategie uit de directiekamer

Pas wanneer deze drie voorwaarden (keuzes, eigenaarschap en uitvoering) als een
sluitend mechanisme werken, is er sprake van een Werkende strategie. Vanaf dat

moment verandert de uitkomst voor de organisatie en haar leiderschap radicaal. Het
model activeert een drievoudig resultaat:

« Voorspelbaarheid: De operatie vaart niet langer op ad-hoc beslissingen of
aannames. Omdat doelstellingen kortcyclisch meetbaar zijn, wordt de voortgang en
de groei van de onderneming volledig transparant en voorspelbaar.

e Rust: Omdat teams zelfstandig binnen de afgesproken kaders sturen, verdwijnt de
noodzaak voor micro-management. Dit brengt de fundamentele rust terug aan de
directietafel en geeft u als leider uw agenda terug.

« Duurzame impact: De strategische waarde lekt niet langer tussentijds weg. De
organisatie bouwt consistent aan haar langetermijndoelen, wat leidt tot een
blijvende en duurzame impact op uw markt, uw mensen en uw uiteindelijke
rendement.

De grootste hefboom voor leiderschap ligt in het installeren van dit causale systeem. Het
geeft u de regie en de ruimte om weer aan uw bedrijf te bouwen, in plaats van erin.
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Bestuurlijke scherpte als fundament voor groei

De spagaat tussen een ambitieus langetermijnplan en de dagelijkse operationele
dynamiek is een natuurlijk ijkpunt voor elke onderneming. Het tijdig aanbrengen van de
juiste sturingsarchitectuur beschermt niet alleen het organisatieresultaat, maar geeft ook
de rust en de regie terug aan de directietafel.

Benieuwd waar voor de organisatie de belangrijkste hefbomen liggen voor
focus, eigenaarschap en voorspelbaarheid?

Een eerste strategisch gesprek van 30 minuten biedt de ruimte om de huidige
sturingskaders objectief tegen het licht te houden.

Dit online contact dient als een compacte inventarisatie om de contouren helder te krijgen.

Bij een positieve klik volgt een fysieke strategische sessie op locatie om de diepte in te
gaan.

Plan een strategisch gesprek via: https://calendly.com/surfaced/strategisch-gesprek
Of neem contact op via:
T: 085 060 3615

E: info@surfaced.nl
W: surfaced.nl
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